
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสขุอ ำเภอทับคล้อ 

2.ร้องเรยีนผ่ำนเว็บไซต์/เว็บเพจ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทับคล้อ 

3.ร้องเรยีนทำงโทรศัพท์ 056 - 641133 

5.ร้องเรยีนผ่ำนทำงขจดหมำย ไปรษณีย์ 

4.ร้องเรยีนผ่ำน FACE BOOK ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทับคล้อ 

6.ร้องเรยีนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ/จังหวัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 



 

 
 

ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะวลาด าเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ 

ประสานหาแนวทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียน ของส ำนักงำนสำธำรณสุข

อ ำเภอทับคล้อ 

ทุกครั้งที่มีกำร
ร้องเรียน 

ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์/เว็บเพจ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทับคล้อ 

ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
056 – 641133 

ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนทำงจดหมำย 
ไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำน FACE BOOK ของ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทับคล้อ 

ทุกวัน ภำยใน 1 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ/ 
จังหวัด/ส ำนักนำยยกรัฐมนตรี 

เมื่อได้รับแจ้ง ภำยใน 1 วันท ำกำร  

 
การบันทึกข้อร้องเรียน 
 กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรำยละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถำนที่เกิดเหตุ 
 ทุกช่องทำงกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 

 

  

การตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทับคล้อ 
ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทับคล้อ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ส าหรับหน่วยงานในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทับคล้อ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ชือ่หน่วยงาน: ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โทร 056-641-133 

วัน/เดือน/ปี:   

 หัวข้อ: MOIT 10 หน่วยงำนมีแนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน และช่องทำงกำรร้องเรียน 

  รายละเอียดข้อมูล 

- หลักฐำนที่แสดงถึงช่องทำงกำรร้องเรียน อำทิ ผ่ำนระบบหมำยเลขโทรศัพท์ ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
ผ่ำนระบบไปรษณีย์ ผ่ำน Application หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนก ำหนดตำมควำมเหมำะสม 

Linkภำยนอก: ไม่มี……………………………………………………………………..……………………………………………............. 
หมำยเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
 

ผู้รับผิดชอบกำรให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

 

 
 

( นำยชนะ  สมัครกำร) 

ต ำแหน่ง นักวชิำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

(นำยธะเนตร  เอื้อเฟ้ือพันธุ์) 

ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร         สำธำรณสุขอ ำเภอทับคล้อ 
วันที่..24..เดือน...กุมภำพันธ์..พ.ศ.๒๕๖5.. วันที่..24..เดือน...กุมภำพันธ์..พ.ศ.๒๕๖5.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับผิดชอบกำรนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 

( นำงสำวกัญญำรัตน์  สวุรรณเพ็ชร ) 

ตำแหน่ง นักวชิำกำรสำธำรณสุขปฏืบัติกำร 

วันที่..24..เดือน...กุมภำพันธ์..พ.ศ.๒๕๖5.. 

 


